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1. Pouceni o zakladnich zasadach zpracovani osobnich udaji — poskytovani sluzeb. el. komunikaci
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Poskytovatel, spoleénost Sprintel s.r.o, vystupuje jako spravce osobnich Gdajd, tj. osobni (daje shromazduje, uréuje
prostiedky zpracovani a odpovida za jejich Fadné provedeni. Zarucuje zavedeni vhodnych technickych a organizacnich
opatfeni tak, aby zpracovani osobnich Udaji splfiovalo pozadavky Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢&.
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochran& osobnich (dajii (dale jen Nafizeni), na zajisténi prav
subjektu Gdajd.

Osobni Udaje U&astnika poskytnuté pred nebo po uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
(déle jen Smlouva) a v jeji souvislosti, budou Poskytovatelem, jako spravcem, uchovavany a zpracovévény za ucelem
uzavreni Smlouvy a Je]IhO nasledneho plnéni a v souvislosti se Smlouvou. Pravnim ddvodem pro poskytnuti
a zpracovanl osobnich Udaji Ulastnika je jednak plnéni Smlouvy, pficemz bez poskytnutl téchto udajd by nebyla
umoznéna identifikace smluvnich stran a realizace podminek Smlouvy (umisténi zafizeni, fakturace apod.), jednak
opravnény zajem Poskytovatele a/nebo Ucastnika a jednak plnéni zakonnych povinnostl' Poskytovatele ulozenych
pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich Gdajl, elektronickych komunikaci, Gcetnictvi a dafiovych povinnosti aj.
Zpracovani osobnich Gdajl Ugastnika mizZe byt téZ umoznéno na zakladé souhlasu Uéastnika v rozsahu podle souhlasu.

Poskytnuté osobni daje Ucastnika bude Poskytovatel zpracovavat pro dany Gcel po celou dobu trvani Smlouvy a dale
po dobu nejméné 4 roky podle zakona o Ucetnictvi a 10 let od posledniho vyuctovani v souladu s pravni Upravou podle
zakona o dani z pfidané hodnoty, to zejména po Ucely vymahani a kontroly plnéni Smlouvy. Poskytovatel osobni Gdaje
nebude nadéle zpracovévat a zni¢i je v souladu s pravnimi pfedpisy po spinéni v3ech U&ell a potteb, pro které byly
osobni Udaje Poskytnuty.

PFi zpracovani osobnich Gidajd U¢astnika mize dochazet k automatizovanému rozhodovani i k profilovani.

Spravce jmenoval povéFence pro ochranu osobnich (daji ve smyslu pravnich predpist v oblasti ochrany osobnich
Udajd.

Osobni Udaje Uastnika Ize pro Gcely plnéni Smlouvy v potfebném rozsahu piedat poskytovateli dorucovacich sluzeb
podle volby Ucastnika pro dorucovani vyuctovani a dalsich pisemnosti. Poskytovatel je opravnén osobni Udaje Ucastnika
dale poskytnout osobam vykonavajicim pro Poskytovatele pravni a GCetni sluzby za ucelem pinéni povinnosti podle
obecné zavaznych prévnich predpist. Poskytovatel nezamysli predat osobni (daje UCastnika do tfeti zem&, mezinarodni
organizaci nebo jinym osobdm mimo rozsah opravnénych zajmd Poskytovatele & Ucastnika anebo souhlasu Uéastnika
s takovym predanim, a to pouze na dobu nezbytné nutnou pro spinéni tcelu predani.

Ucastnik ma pravo piistupu k osobnim Gdajlm, véetn& prava na opravu, vymaz jiz nepotfebnych osobnich Gdajd.
popfipadé omezeni zpracovénl’ osobnich Udaji. Ucastnik ma pravo vznést namitku proti zpracovani, ma prévo na
pren05|telnost téchto udaJu k Jlnemu spravci, jakoz i pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajli, ma-li za
to, ze Poskytovatel pii zpracovani osobnich (dajl postupuje v rozporu s Nafizenim. Poskytovatel je povinen pfi
uplatiiovani prav Uc&astnikovi poskytovat soucinnost. Ohledné pfistupu k osobnim Gdajdm Ucastnik kontaktUJe
Poskytovatele na adrese & telefonu uvedeném v hlaviéce téchto zdsad, pfipadné prostiednictvim daldich udajl
uvedenych na internetovych strankach Poskytovatele v sekci Kontakty.

AktudIni Gdaje Ucastnika jsou dostupné po prihlddeni v klientském webovém modulu informacniho systému na adrese
http://is.sprintel.cz. Pfihlasovaci Udaje jsou uvedeny téz ve Smlouvé nebo jeji pfiloze Specifikace sluzby.

Zmény téchto zasad zpracovani osobnich Udajd zverfejni Poskytovatel na svych internetovych strankdch nejméné 30
dnd pred jejich G&innosti.

2. Rozsah zpracovani osobnich udaju
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Poskytovatel zpracovéva osobni Udaje poskytnuté piimo U&astnikem - ve Smlouvé/specifikaci sluzeb aj., pripadné
dalSimi osobami, které maji svou UCast na plnéni Smlouvy - banka, poskytovatel dorucovacich sluzeb apod.
Poskytovatel mé& pravo si ovéfit pravdivost a presnost poskytnutych udajl nebo poZadovat po Uc&astnikovi dolozeni
téchto Udaja.

Zpracovany budou zejména nésledujici osobni tdaje Ucastnika, v nezbytné nutném rozsahu:

a) identifika¢ni udaje: tedy predevsim jméno a prijmeni, klientské Cislo a heslo do informacniho systému;

b) kontaktni Udaje: dorucovaci adresa, adresa pfipojeni, fakturacni adresa; emailova adresa; telefonicky kontakt;

c) udaje o nastaveni v IS: Udaje v uzivatelském Uctu Ucastnika, véetné nastaveni zasilani obchodnich sdéleni apod.,
sledované produkty (tzv. hlidaci psi), vyplnéné dotazniky;

d) Gdaje o objednavkach a plnéni smlouvy: zmény tarifl, platebni Gdaje a platebni historie, historie zavazk{, prehled
zafizeni, idaje o reklamacich;

e) Udaje vyzadované zdkonem o elektronickych komunikacich: predevsim lokaliza¢ni udaje.

V pfipadé komunikace mezi Uéastnikem a Poskytovatelem prostfednictvim rlznych kanall, zejména prostfednictvim
call centra, emailu, formuldfd bude dochazet ke zpracovéani osobnich Gdaji Ucastnika spolu s pofizenim zdznami o
probéhlé komunikaci vCetné nahravek hovorl, ¢mz dojde k napInéni opravnéného zdjmu Poskytovatele a z dlivodu
prikaznosti téz Ucastnika. Toto zpracovani je mozné bez souhlasu Uéastnika za Ucelem vyfFizeni pozadavkd Ucastnika
ve vztahu ke Smlouvé & objedndvce sluZeb el. komunikaci, evidence, prokazani a kontroly pfijeti a spln&ni pozadavk{
z d@vodu pozdéjsich reklamaci. Zaznamy Poskytovatel uchovava po dobu nezbytné nutnou a prostfedky s potfebnym
zabezpecenim.

Internetové stranky Poskytovatele dostupné z https://sprintel.cz pouzivaji ,cookies" a dalSi bézné technologie, které
ukladaji malé mnozstvi dat do zafizeni Ucastnika, aby umoznily sbér urcitych informaci z webového prohlizece. Dé&je se
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tak se souhlasem Udlastnika za U&elem rozpoznani zatizeni U&astnika, aniz by jednoznaéné identifikovaly individudlni
osobu, kterd pocita¢ pouzivd. Ulastnik bere na vé&domi, Ze tyto technologie usnadiiuji prihladovéni internetovych
stranek a poskytuji Poskytovateli informace pro jejich mozné vylepseni pro jejich pohodInéjsi uZivani ve Vasem zajmu.
Dalsi informace o cookies vcetné toho, jak zjistit, které cookies byly nastaveny a jak je spravovat, zablokovat a smazat,
Ize nalézt na internetovych strankach www.allaboutcookies.org. Uastnik je opravnén nastavit zafizeni/prohlizeni tak,
ze cookies budou zakazan.

2.5 Osobni Gdaje U&astnika mohou byt v nezbytném rozsahu predany tietim osobam, zpracovatellm, zajistujicim pro
Spravce plnéni smluvnich & zékonnych povinnosti, véetné subjektl vymahajici pohleddvky Poskytovatele. Poskytovatel
zpracovatele smluvné zavaze k zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni, aby byly splnény podminky
Nafizeni, zejména aby osobni Udaje zpracovatel pouzil pouze pro stanoveny ucel.

2.6 Udastnik bere na védomi, ze Poskytovatel mize v pribéhu pIinéni Smlouvy kdykoli pozadat Ucastnika o souhlas se
zpracovanim osobnich Gdajd (napf. cookies na webu Poskytovatele, kamerové systémy v provozovnach Poskytovatele).
Ucastnik udéli souhlas zasadné formou samostatného pisemného prohlaseni ¢i jinou vhodnou formou, vzdy vsak
dobrovolné.

2.7 Udlastnik bere na védomi, Ze je opravnén svij poskytnuty souhlas pisemné odvolat svym vyslovnym prohlaéenim
u¢inénym v pisemné formé& a dodanym prokazatelné Poskytovateli (poStou nebo osobné na kontaktnim misté
Poskytovatele)

3. Kontaktni informace

V ohledu ochrany Vasich osobnich Gdajd nas mizete kdykoliv kontaktovat na adrese:
Svatoplukova 3725/60A, Prostéjov

e-mail:info@sprintel.cz

Datova schranka: ja42cmw

Pfipadné se mizete obratit na Povéfence pro ochranu osobnich Gdajt:

Jakub Rejzek
e-mail: dpo@sprintel.cz
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