Sprintel - specifikace pevné hlasové sluzby VOIP

A. Poskytovatel:
Sprintel s.r.o., Svatoplukova 3725/60a, 796 01 Prostéjov, jehoZ jménem jedna:......................
1C0:26974487, DIC:CZ26974487, bankovni spojeni: UniCredit Bank, ¢.U: 2106333072/2700B.

B. Uéastnik: Cislo zakaznika:
Jmeéno:

v

Datum nar./Ré/IéO: DIC:

Adresa :

Jednajici osoba: Bydlisté:

Tel/fax : Mobil :

E-mail :

1. Telefonické specifikace:

Nazev sluzby: VoIP

Umisténi sluzby: Obec: psC:
Ulice: ¢.p./or:

Telefonni ¢islo/username: Service passwd:

SIP proxy: Port: 5060

Koncové zafizeni*): Podporujici SIP, kodek G711a DTMF: RFC2833

*) Typy rozhrani sluzby jsou uvedeny na webovych strankach poskytovatele www.sprintel.cz v sekci zakaznicka podpora.
1.1 Ucastnik odpovidd za vyuZivéni hlasové sluzby s ptidélenym telefonnim &islem uvedenym v tomto dokumentu na
uvedené adrese. Pokud dojde ke zméné adresy uzivani, je povinen o této skuteCnosti poskytovatele neprodleng,
prokazatelné informovat.

1.2 Uéastnik bere na védomi, e funkénost tohoto typu hlasové sluZby je zavisla na funkénosti internetového pripojent,
pomoci kterého je sluzba provozovana, na adrese umisténi sluzby uvedené v tabulce 1. Pokud nebude toto pfipojeni funkéni
a s minimalni zarucenou kvalitu sluzby uvedenou v bodé 1.3, neni ji mozné uzivat, ani pro volani na Cisla tisflového volani.
1.3 Kvalita sluzby je dana kvalitou internetového pfipojeni. Pro minimalni zarucenou kvalitu sluzby je maximalni mozné
zpozdéni paketl tvz. Latence do 100 ms s kolisdnim odezvy tvz. Jitter do 10%.

1.4 Po splnéni bodd 1.2, 1.3 je pristup na &isla tisfiového volani poskytovan bez omezeni véetné lokalizacnich Gdaja.

2. Platby:
Aktualni sazby jsou uvedeny na www.sprintel.cz v sekci telefon, U¢tuje se pocet provolanych jednotek v pFislusné sazbé za
fakturacni obdobi.

Cena za mésic bez DPH: Dle tarifikace Cena za mésic s DPH:  Dle tarifikace *
Pausalni poplatek: 0,- Délka smlouvy:

Datum aktivace: Fakturovat od:

Aktivacni poplatek: 0,00 K¢ s DPH Fakturacni obdobi: Ctvrtletné
Inform. systém: http://is.sprintel.cz Login: , Heslo:

*Minimalni Uctovana Ctvrtletni ¢astka 30 K.
2.1 Vylctovani se splatnosti 14 dnd je zaslano Ucastnikovi po skonéeni faktura¢niho obdobi formou uvedenou v bodé 2.1
smlouvy.

2.2 V pripadé uvolnéni telefonniho cCisla za Ucelem prenosu k jinému operatorovi bude Uc¢tovan poplatek dle aktualniho
ceniku uvedeného na www.sprintel.cz v sekci telefon.

2.3 PFi ukonceni sluzby se zakaznik zavazuje uhradit provolanou c¢astku, kterd vznikla pred datem ukonceni sluzby, na
zakladé vylctovani vystaveného Poskytovatelem, v nejbliz§im vylactovani nasledujicim po datu ukonceni sluzby. V pfipadé
smlouvy na dobu urcitou se dale zavazuje uhradit naklady spojené s poskytnutym koncovym telekomunikacnim zafizenim.

2.4 U&astnicky seznam neni veden.

3. Reklamace:
HOTLINE: 602 974968, e-mail: admin@sprintel.cz, autorizovany pozadavek http://is.sprintel.cz.

Sazba pfi Setfeni neopravnéné stiznosti na kvalitu sluzby, pfi vyjezdu technika: 400K¢&/hod.
Servisni sluzby a jejich cenik naleznete na www.sprintel.cz v_sekci "zakaznicka podpora", nebo na kontaktnim misté

Poskytovatele.
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