Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

SPRINTEL

Be connected, Faster.

Cislo zakaznika:

A. Poskytovatel:

Sprintel s.r.o., Svatoplukova 3725/60a, 796 01 Prostéjov, 1€0:26974487, DIC:CZ26974487, tel.588008008, bankovni
spojeni: Sberbank CZ, a.s., ¢.01:4211051500/6800, jehoZ jménem jedna:

B. Uéastnik:

PFijmeni, jméno, titul

Mésto Ulice a ¢.p.

IC DIC

Telefon: Mobil E-mail
Fakturacni adresa

Mésto Ulice a ¢.p.

E-mail

1. Pfedmét smlouvy

1.1.

1.2.

1.3.

Predmétem této smlouvy (déale jen Smlouva) je zavazek Poskytovatele zGdit a dale poskytovat Uéastnikov[ sluzby
elektronickych komunikaci (dale jen Sluzby) jejichz parametry jsou uvedené v pfiloze Specifikace sluzby a Ucastnik
se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytovani Sluzeb uvedené v této pfiloze.

Podminky pro poskytovani Sluzeb, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran, jsou kromé této Smlouvy stanoveny
v dokumentech (viz nize) a), b), c), d) a e) (dale spoleCné jen Dokumenty), které jsou povazovany za soucast
Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi Smlouvou a témito dokumenty maji prfednost ustanoveni Smlouvy, resp. jejich
dodatk@, neni-li stanoveno jinak. V piipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych dokumentl, maji prednost
dokumenty v nasledujicim poradi:

a) Smlouva a Specifikace sluzby (novéjsi ma prednost pred starsi).

b) Aktudlni cenik servisnich sluzeb dostupny na www.sprintel.cz v sekci "zakaznickd podpora", nebo na kontaktnim
misté Poskytovatele.

c) VSeobecné podminky pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale také jen
Podminky).

d) Podminky poskytovani sluzeb pfistupu k internetu dle nafizeni EU ¢. 2015/2120 - dokument je dostupny na
www.sprintel.cz v sekci "zakaznickad podpora", nebo na kontaktnim misté Poskytovatele.

e) Zasady zpracovani osobnich Gdajd

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou s minimalni dobou trvani uvedenou v pfiloze Specifikace sluzby.

2. Vyuétovani a platby za sluzby

2.1.

2.2.

2.3.

VyUctovani za fakturaéni obdobi je zaslano Ucastnikovi formou uvedenou ve Specifikaci sluzby. Splatnost vyGétovani
je 14 dnd. Platby je mozné provadét:

a) Bezhotovostné - trvalym pfikazem, nebo bankovnim pfevodem - variabilni symbol je Cislo zédkaznika.
b) Hotové - na kontaktnim misté Poskytovatele (adresa je uvedena na webu Poskytovatele)

Jestlize Uastnik nezaplati vyuctovéani nejpozdéji v den splatnosti, ani po upozornéni bez smluvni pokuty pomoci SMS a
e-mailu, je Poskytovatel opravnén za pisemné upominky UcCtovat poplatek. Za odeslani prvni pisemné upominky 30.
den po splatnosti je Uctovana ¢astka 200,- K¢, za odeslani druhé pisemné upominky 40. den po splatnosti 500,- K¢, za
odeslani treti pisemné upominky 50. den po splatnosti 1000,- K¢. V pripadé prodleni s placenim vyuctované ceny
delsim nez 30 dni je Poskytovatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné castky denné az do
zaplaceni. V pripadé soustavného opozdéného placeni nebo soustavného neplaceni ceny za Sluzby je postupovano dle
odstavce 6.5 v dokumentu 1.2 c), kde jsou obsaZeny té? vysvétlivky uvedenych pojm{.

PFi opétovném zprovoznéni uzivani Sluzby prerusené dle bodu 8 v dokumentu 1.2 c) a po Uhradé vsech dluznych
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2.4.

2.5.

plateb, ma Poskytovatel narok na poplatek za opétovné zapojeni Sluzby ve vysi 25 % mésic¢ni platby, minimalné vSak
500,- K& a nahradu vdech nutnych nakladd za znovu zprovoznéni Sluzby. Uvedené se netykd dlvodl pozastaveni
uvedenych v bodé 8.2 dokumentu 1.2 c).

Poskytovatel Je opravnén upravit vyS| poplatku ¢i smluvnich pokut uvedenych v ¢l. 2.2 a 2.3 podle oficidlné
vyhlasované m|ry inflace vyjadrené prirlistkem primérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen (dale Jen ,,CPI“) podle
oficidlnich (daji Ceského statistického GFadu. Takto upravenou vysi smluvnich pokut Poskytovatel uverejni na svych
webovych strankach www. sprintel.cz v sekci »,zakaznicka podpora“ v ceniku Servisnich praci a sluzeb, na svém
kontaktnim misté a informuje Ucastnika zplsobem, ktery si zvolil pro zasilani vyuétovani v dobé a s uvedenim jeho
prava dle ustanoveni odstavce 4.8.

Pokud Udastnik zvolil pro vyUétovani uctovaci obdobi deléi ne? jeden mésic a toto vyUctovani nezaplatil ve Ihité
splatnosti ani po 3. upomenuti dle bodu 2.2, pfechazi obdobi vyuctovani na mésicni a sleva na vyuctovani zanika.

3. Reklamace

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Ucastnik mdze uplatnit reklamaci na kvalitu, rozsah nebo vyuctovani poskytované Sluzby. Reklamaci podava
telefonicky, emailem, odeslanim pozadavku v klientském webovém modulu informacniho systému Poskytovatele nebo
pisemné na adresu nebo telefonni Cislo, uvedené na webovych strankach Poskytovatele, nebo ve Smlouvé ¢ jejich
prilohdach - aktualni kontaktni Udaje jsou vzdy na webovych strankach. V pfipadé reklamaci podanych telefonicky je
Poskytovatel opravnén pozadovat jejich pisemné doloZeni.

Reklamace musi obsahovat ¢itelnou a srozumitelnou identifikaci Ucastnika a Sluzby, zékaznické ¢islo, telefonni &islo,
adresu pfipojeni, pfedmét a popis reklamace v Ceském nebo anglickém jazyce a musi byt opatfena jménem a
podpisem Ucastnika nebo jeho zastupce zmocnéného k podani reklamace.

Spociva-li reklamace v nespravném vyuétovani ceny Sluzby, ma Udastnik pravo uplatnit reklamaci do 2 mésicl od
doruceni pfedmétného vyuctovani za poskytnutou Sluzbu, jinak toto pravo zanikne.

Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je U&astnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicll ode
dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci ve Ih{té do 1 mésice ode dne jejiho dorudeni. VyZaduje-li vytizeni reklamace
projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozd&ji do dvou mésici ode dne jejiho
doruceni.

Uplatnéni reklamace nema odkladny ucinek na splatnost vyuctovann za poskytnuté Sluzby. Cesky telekomunikaéni GGd
je vSak v odeodnrnych pGpadech opravnin na zadost Ucastnika, popGpadf uzivatele rozhodnout, Ze podam
reklamace ma odkladny G¢inek. Poskytovatel informuje Ulastnika o vysledku reklamaéniho fizeni pisemné nebo
emailem a zaroven ho informuje telefonicky.

V ptipadé, e se prokdZe neopravnénost vylUcétovani ceny, je Poskytovatel povinen vratit Ulastnikovi preplatek
nejpozdé&ji do 1 mésice od vyfizeni reklamace, a to formou bankovniho pfevodu, dobropisu nebo vyrovnani splatnych
pohledavek Poskytovatele za Ucastnikem, pokud takové existuji.

Nesouhlasi-li U¢astnik s vytizenim podané reklamace tykajici se vyse ceny za Sluzby, je U¢astnik opravnén uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu - nejpozdéji vSak do 1 mésice od doruceni vysledku reklamacniho fizeni - ndmitku u Ceského
telekomunikacniho Ufadu, jinak pravo uplatnit namitku zanikne.

Pokud Sluzba, nebo JeJI kvalita nebude obnovena v souladu s parametry uvedenymi ve Smlouvé, nebo jeji pfiloze
Specifikace sluzby, méa Ucastnik narok na vraceni pomeérné castky za obdobi, kdy Sluzba nedosahovala pfislusné
kvality. Poskytovatel neni povinen hradit U¢astnikovi zadnou dali néhradu $kody v disledku neposkytnutl Sluzby nebo
vadného & nelplného poskytnuti Sluzby. Poskytovatel neodpovidé za zévady na siti jinych poskytovateld.

Zakaznicka linka: 588008008, v neurgentnich pfipadech e-mail: admin@sprintel.cz, nebo autorizovany pozadavek
http://is.sprintel.cz.

Sazba pfi Setfeni neopravnéné stiznosti na kvalitu Sluzby, pfi vyjezdu technika: 500K¢/hod.

4. DalSi ujednani

4.1.

4.2.
4.3.
4.4,

4.5.

Dodatky ke Smlouvé budou vypracovany na zakladé poZadavku nékteré ze smluvnich stran. Veskeré zmeény lze
provadét pouze pisemné, ¢l. 4.8 Smlouvy tim neni dotcen.

Ugastnik podpisem této Smlouvy potvrzuje, e se sezndmil a souhlasi s obsahem Dokumentt dle €. 1.2.
Smlouvu lIze ukondit v souladu s Podminkami viz dokument 1.2 c), pokud se strany Smlouvy nedohodnou jinak.

Jednotlivé Sluzby dle pfilohy je mozné ukonCit samostatné v souladu s minimalni dohodnutou dobou jejich
poskytovani. Ucastnik podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze mu bylo umoznéno uzavieni Smlouvy s minimalni dobou
trvani i na dobu nejdéle 12 mé&sicl. V této Smlouvé sjednand minimalni doba pIné&ni je ujedndna na vyslovnou Zadost
Ucastnika.

SluZzbu poskytovanou na dobu neurcitou mohou obé smluvni strany vypovédét, a to i bez udani duvodu Nedodrzeni
zavazku minimalni doby trvam se povazuje za porusem Smlouvy. V pfipadé vypovédi Sluzby Ucastnikem tak, Ze
Smlouva skonéi do tii mésicd od jejiho uzavieni, se Ulastnik zavazuje uhradit jednu dvacetinu souctu mésicnich
pausall zbyvajicich do konce minimalni sjednané doby. V pfipadé vypovedl Sluzby Ucastnikem tak, e Smlouva skon&i
pfed uplynutim minimalni dohodnuté doby jejiho trvani, se Ucastnik zavazuje uhradit vysi nakladl spOJenych
s telekomunikacnim koncovym zafizenim, které mu bylo poskytnuto za zvyhodnénych podminek. Vypovéd musi byt
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.
4.11.

dne $

pisemna a musi byt doruc¢ena druhé smluvni strané doporuc¢enym dopisem, nebo do datové schranky. Vypovédni doba
&ini tficet dnl a podind bézet prvnim dnem po doruéeni vypovédi druhé strané.

Pokud je koncové pfijimaci zafizeni v majetku Poskytovatele, nebo v prondjmu od Poskytovatele, Ucastnik jej po
uplynuti vypovédni doby bez zbyteéného odkladu, nejpozdé&ji véak do 30 dnd, vrati Poskytovateli. Toto mize provést
osobné nebo zaslanim ve formé balikové zasilky na kontaktni misto Poskytovatele. Specifikace zapljceného zafizeni je
v montaznim listu, jehoZ kopii obdrzi U&astnik pfi montéazi. Vyzvednuti pfijimaciho zafizeni je mozné objednat pfimo
u Poskytovatele za poplatek uvedeny \% cenlku servisnich sluzeb na webu Poskytovatele v sekci ,Zakaznicka podpora".
Pokud zapQjéené prlJlmaC| zafizeni nebude Ucastnikem vracenou ve stanovené Ih(té a v dobrém stavu s prlhlednutlm
k bé&Znému opotiebeni, mize mu Poskytovatel G¢tovat smluvni pokutu ve vy$i 5000,- K& - tim neni dotéeno pravo na
nahradu skody.

Poskytovatel je opravnén ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici Smlouvu o poskytovani stavajicich
Sluzeb, pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo z organizaénich dlvodl na strané Poskytovatele za
Gcelem inovaci a rozvoje nebo na trhu poskytovani sluzeb elektronlckych komunikaci, jakoZ i z d@vodu zmeny obecné
zdvaznych pravnich predpisd. Poskytovatel je opravnén meénit ¢i rusit jednotlivé tarify steJnym zplsobem jako
Smlouvu. ZaloZi-li takovéd zména préavo Uastnika na ukonéeni Smlouvy podle ¢&l. 4.8, mlze Uéastnik misto toho
pozadat o zménu tarifu dle své volby.

Poskytovatel uvefejni informaci o takové zméné v kaZzdé své provozovné a na svych webovych strankach a o tomto
uvefejnéni informuje U&astnika nejméné& 1 mésic pred nabytim G&innosti takové zmény. Lhiita mize byt kratsi pouze
z dGvodd danych platnymi pravnimi predpisy nebo jinym Iegislativnl'm prostfedkem. Pokud se jedna o nékterou zménu
jmenovanou v zakoné 127/2005 Sb. v § 63 odstavci 1 pism. c) az p) ar), Poskytovatel o takové zméné |nformu3e
Ucastnika zplsobem, ktery si Uastnik zvolil pro zasilani vyuétovani. Ucastnik bude pr| obeslani informovan o svém
pravu ukoncit Smlouvu ke dni nabyti Uc¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude akceptovat
- projev vile k ukonéeni Smlouvy musi byt doruen pied UGcinnosti zmén. Pravo ukoncit Smlouvu podle tohoto
ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné Smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy, nebo v pfipadé zmény
Smlouvy podle odstavce 5, § 63, zakona 127/2005 Sb.

Smluvni strany se podle Zakona o elektronickych komunikacich ¢. 127/2005 Sb. v platném znéni dohodly, Ze veskeré
jejich spory vzniklé z této Smlouvy anebo v souvislosti s ni, budou rozhodovany podle zakona €. 127/2005 Sb. a podle
Ceského prava Ceskym telekomunika¢nim Urfadem nebo pfislusnymi soudy CR ¢i jinymi pfisluSnymi organy verejné
moci.

Smilouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz Ucastnik i Poskytovatel obdrzi po jednom vytisku.

Podpisem Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviraji nize podepsané strany smluvni vztah,
priCemz se smluvni strany dohodly, Ze se tento vztah bude fidit VSeobecnymi obchodnimi podminkami spole¢nosti
Sprintel s.r.o., které jsou v aktualnim znéni obéma stranam znamy a strany s jejich znénim souhlasi.

Prostéjov dne

Oprévnény zastupce Uastnika Opravnény zastupce Poskytovatele
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