SPRINTE,

Be connected. Faster.

Sprintel s.r.o, Svatoplukova 3725/60a Prosté&jov, PSC 79601

Tel: 588 008 008, 602 974 968
www.sprintel.cz, info@sprintel.cz

Internet

Nazev sluzby
Proméreni signalu

Zvyseni rychlosti

Snizeni rychlosti

Verejna IP adresa

Upominky nezaplacené faktury

Reaktivace sluzby

Pozastaveni sluzby

Zaslani vyuctovani v listinné
formé

Hotovostni platba na pobocce

Zména ve Smlouvé na zadost
Ucastnika

Zména vyuctovani/faktury

Prace technika 1 hod.*

Deinstalace pripojky
Reklamace zbozi

ZapUjceni zafizeni

Cena koncového zafizeni

Servisni prace a sluzby - cenik

Blizsi popis
Proméreni signalu u zakaznika
Zvyseni prenosové rychlosti bez nutnosti zmény technologie
pripojeni
Zvyseni prenosové rychlosti - nutnost vymény, nebo Upravy
prijimaciho zafizeni u zakaznika
Snizeni prenosové rychlosti, snizeni tarifu
Priplatek za smérovani verejné IP adresy [mésicné]
1.upominka

2.upominka

3.upominka

Poplatek za reaktivaci internetové ptipojky z ddvodu nezaplaceni
faktur

Pozastaveni sluzby na prani zakaznika (nelze pfed uplynutim
minimalni sjednané doby)

Zaslani vyuctovani v listinné formé

Manipulacni poplatek ve vy&i nakladd spojenych s hotovostni
Uhradou na pobocce Sprintel. [Za provedenou platbu].

Cena za provedeni zmény ve Smlouveé o poskytovani sluzby el.
komunikaci na zadost U¢astnika (zména nazvu Ucastnika, adresy
sidla, ptemisténi sluzby apod.). Zadost musi byt podana pisemné
nebo e-mailem a musi obsahovat vSechny naleZitosti nutné k
provedeni zmény.

Zména periody platby od nasledujiciho faktura¢niho obdobi.

Zmeéna faktury, periody platby atd. pokud jiz bylo zaslano
vyUctovani/faktura.

Servis z pficiny poruchy sité na strané Sprintel (oprava na siti pred
vstupem datového kabelu do PC nebo do jiného koncového zafizeni
klienta, nevztahuje se na mechanicky poskozené kabelové rozvody
klienta)

Servis z priciny na strané klienta (oprava za vstupem datového
kabelu tj. chyba v PC nebo jiném koncovém zafizeni klienta,
zavirovani, povytazeny zdroj, poskozené kabely klienta, konektor
apod. U¢tuje se kazda zapodaté hodina.

Demont&? koncového zafizeni na adrese Uastnika zasah technika
Reklamace zakoupeného zbozi

V ptipad& oprav nebo reklamace zapQjéeni ndhradniho zafizeni

V pripadé pripojeni na bezdratové siti

V pripadé pripojeni na optické, kabelové siti

*) Zvyhodnéna sazba pro Ucastniky pripojené k siti Sprintel
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K¢ s DPH

zdarma
zdarma
dle tarifu od 500,-
1500, -
100,-
200,-
500,-
1000,-
500,-
500,-
40,-

30,-

190,-

zdarma

200, -

zdarma

660,-

1000, -

dle platné legislativy
zdarma
4500, -

2000,-
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Hlasové sluzby VoIP

Nazev sluzby Blizsi popis K¢ s DPH
Cena za prenos Cisla od jiného operatora - bézna linka 0,-
Pfenos Cisla
Cena za prenos Cisla od jiného operatora - ISDN2 linka 0,-
Uvolnéni Cisla Cena za prenos Cisla k jinému operatorovi 0,-
Sité
Cena Zvyhodnéna
Nazev sluzby Blizsi popis K& s DPH cena *)
K¢ s DPH
Nastaveni Wi-Fi routeru Nastaveni bé&Zného Wi-Fi routeru (zakladni nastaveni routeru pro 880 - 396 -
dodaného spol. Sprintel domaci pouziti) dodaného spolecnosti Sprintel s.r.o. ! 4
Nastaveni Wi-Fi routeru Nastz,av,em bve_zpeho Wi-Fi routeru (zakladni nastaveni routeru pro 880,- 660, -
domaci pouziti)
Nastaveni VoIP ggstavenl koncového VoIP zarizeni (brany/telefonu) dle zvyklosti v 500,- 400,
Nalisovani konektoru Nalisovani konektoru RJ11, R145, vcetné dodani konektoru 137,- 82,-
Ostatni instalacni prace jako strukturovana kabelaz, listovani,
Prace technika 1 hod. montaz pomocnych konstrukci antén, instalace sitovych prvkd atd. 880,- 660,-
Uctuje se kazda zapocata hodina technika.
Doprava a cestovné
. | Zvyhodnéna
Nazev sluzby Blizsi popis Cserll;:)ﬁc cena ¥)
K¢ s DPH
Doprava PC nebo zboZzi k Doprava zakoupeného PC nebo zbozi nad 5000 bez DPH
a s z I zdarma zdarma
zakaznikovi k zakaznikovi do 10 km.
Servis z pri¢iny na strané klienta 36,- 20,-
Vyjezd technika - cena za 1 km |PFi cené zakazky nad 5000 bez DPH a do 20 km zdarma zdarma
Servis z pri¢iny poruchy sité na strané Sprintel zdarma zdarma
Housing a kolokace
a . — . Cena K¢
Nazev sluzby BlizSi popis bez DPH/hod.
Kolokacni sluzby - Port agregacniho switche do 1 Gbit/s _
Port 1G standard (EdgeCore, ZyXEL) 400,
. Kolokacni sluzby - Port agregacniho switche do 1 Gbit/s _
Port 1G enterprise (Cisco, Huawei) 550,
Kolokacni sluzby - Port agregacniho switche 10 Gbit/s _
Port 10G standard (EdgeCore, ZyXEL) 700,
Port 10G enterprise Ko_lokacnl sluzl_ay - Port agregacniho switche 10 Gbit/s 950,-
(Cisco, Huawei)
Port 1G OLT Kolokacni sluzby - Port OLT do 1 Gbit/s (Huawei) 600,-
Port 10G OLT Kolokacni sluzby - Port OLT 10 Gbit/s (Huawei) 1000, -
Housing 1U Umlst_enl zarizeni vvracku Sprintel, vyska 1U, odbér 100W, el. 1440, -
energie neni v cené
Housing 2U Umlst_enl zarizeni vvracku Sprintel, vyska 2U, odbér 100W, el. 1800, -
energie neni v cené
Housing 3U Umlstgnl zarizeni vvracku Sprintel, vyska 3U, odbér 100W, el. 2160, -
energie neni v cené
Housing 4U Umisténi zarizeni v racku Sprintel, vyska 4U, odbér 100W, el. 2520,-

energie neni v cené

*) Zvyhodnéna sazba pro Ucastniky pripojené k siti Sprintel
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Ceny jsou uvedeny s DPH 21%, neni-li uvedeno jinak.
Mimo pracovni dobu je k jednotlivym sluzbam Uctovan priplatek ve vysi 100%.

Koncovym zarizenim klienta se rozumi: LAN karta PC, LAN vstup notebooku, Wi-Fi router, dratovy router, VoIP
telefon nebo brana, pfipadné jiné zafizeni klienta s konektorem RJ-45.

V ptipadé vlastniho pijimaciho zafizeni U¢astnika slouziciho pro pfipojeni k pristupovému bodu Sprintel je toto
zafizeni povazovano za koncové zafrizeni.

Cenik je platny od 1.3.2024
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