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PROVOZNIi RAD

HD SICNAL

spole¢nosti Sprintel s.r.o. pro poskytovani sluzby digitalniho televizniho vysilani HD Signal

1. Definice pouzitych pojmi

1.1.  Provozni fad - provozni, technické a obchodni podminky
pro poskytovani sluzby HD Signal.

1.2. VSeobecné podminky pro poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci HD Signal - podminky
spole¢nosti  Sprintel  s.r.o. pro  poskytovani  vefejnych
telekomunikacnich sluzeb (dale jen ,VSeobecné podminky").

1.3.  Sluzba HD Signal (dale jen ,Sluzba“) - sluzba digitalniho
televizniho vysilani pod obchodnim oznacenim HD Signal. Sluzba
je zajistovana jako pozemni vysilani v pasmu radiovych kmitoctd
od 2252 MHz do 2300 MHz s vyuzitim evropského standardu DVB-
MT (ETSI EN 301701). Sluzba umozfuje prenos televizniho a
pripadné i rozhlasového signalu k hlavnim stanicim televiznich
kabelovych rozvodi a spole¢nych televiznich antén.

1.4. DVB-MT (Digital Video Broadcasting - Microwave
Terrestrial) - evropsky standard definujici mikrovinné systémy
umoziujici  zajistovat pozemni digitélni televizni vysilani s
vyuzitim modula¢niho schématu OFDM.

1.5. DVB-T (Digital Video Broadcasting - Terrestrial, ETSI EN
300744) - evropsky standard definujici systém pro pozemni
digitdIni televizni wvysilani, které vyuzivd pdasma radiovych
kmito¢td VHF a UHF.

1.6.  Poskytovatel je spole¢nost Sprintel s.r.o. Kontaktni adresa
pro uZivatele sluzby HD Signal je: Svatoplukova 2439/46,
Prostéjov, 79601.

1.7.  Provozovatel je spoleCnost S E L F servis, spol. sr.o., se
sidlem Pélavské nédm. 11, 628 00 Brno, kterd je operatorem
opravnéna zajistovat verejnou komunikacni sit a prifazené
prostredky.

1.8.  Zakaznik - uzivatel Sluzby, ktery uzavrel s Poskytovatelem
smlouvu o dodavce sluzby HD Signal.

1.9. Verejnd komunika¢ni sit (dale jen ,Sit*) - sit
elektronickych komunikaci, kterd slouzi zcela nebo prevazné k
poskytovani  verejné  dostupnych  sluzeb elektronickych
komunikaci Poskytovatele.

1.10. Koncovy bod sité - fyzicky bod, ve kterém je zékaznikovi
poskytovan pristup k verejné komunikacni siti a ve kterém je
zakaznikovi preddvana Sluzba. Koncovym bodem sité pro Sluzbu
je vystup pfijimaciho zafizeni.

1.11. Prijimaci zafizeni - sestava elektronickych komunikacnich
zafizeni, kterd zajistuje vechny nebo jen nékteré z nésledujicich
funkci:

- Pfijem pozemniho digitalniho televizniho vysilani v pasmu
radiovych kmito¢td 2252 - 2300 MHz podle standardu DVB-MT a
jeho konverze do pasma radiovych kmito¢td TV UHF (470 - 862
MHz),

- Pfijem pozemniho digitélniho televizniho vysilani v pasmu
radiovych kmito¢td TV VHF a UHF podle standardu DVB-T,

- Slouceni obou uvedenych signald do spole¢ného kmito¢tového
multiplexu.

- Zpracovani pfijimanych digitalnich multiplexd a zajisténi
odbéru pozadované sluzby (TV  programu) zdakaznikem
prostrednictvim TV prijimace.

1.12. Set-top-box/CA Modul (dale jen ,STB") - zafizeni umoznujici
vyuzivat sluzby digitélniho televizniho vysilani prostfednictvim
bézného televizniho prijimace.

1.13. Zékaznickd dekddovaci karta - karta podminéného pfistupu
pro dekddovani pfijimanych programl a zajisténi opravnénosti
prijimat programy z nabidky sluzby HD Signal.

1.14. Program - jeden televizni nebo rozhlasovy program.

1.15. Programova nabidka - definovany soubor programd Sluzby
poskytovanych Zakaznikovi.

Ostatni pouzité pojmy jsou definovany ve VSeobecnych
podminkach.

2. Podminky poskytované sluzby

2.1.  Pfijimaci zafizeni a STB jsou dodany a instalovany
Zéakaznikovi Poskytovatelem na zékladé objednavky instalace a
dodavky zafizeni. Pripadna reklamace zavady na STB a dodanych
zafizeni se Fidi zédkonem ¢.40/1964 Sb., v platném znéni
(Obcansky zdkonik), zdkonem €. 634/1992 Sb., v platném znéni
(Zakon o ochrané spotrebitele). Podminkou dodavky, prodeje STB
Zakaznikovi se zdkaznickou dekédovaci kartou je uzavrend
Smlouva o dodavce sluzby HD Signal. Zakaznickda dekddovaci
karta zOstdvd majetkem Provozovatele a je zap(Gjena
zdkaznikovi. Zdakaznik je povinen do 7 kalendafnich dni od
ukonceni sluzby odevzdat zadkaznickou dekddovaci kartu a
zafizeni, kterad jsou majetkem Poskytovatele nebo Provozovatele,
na kontaktnim misté Poskytovatele nebo odeslat na vlastni
naklady a nebezpeli na kontaktni adresu Poskytovatele. V
pripadé nedodrzeni tohoto zavazku je zakaznik povinen zaplatit
sankci dle ceniku. Pravo na nadhradu dalsi Skody timto neni
dotceno.

2.2.  Sluzba je Zakaznikovi predavéna v Koncovém bodu sité.
Sluzba je poskytovdna na adrese, kterd je uvedena ve Smlouvé o
dodévce sluzby HD Signal.

2.3. Poskytovatel odpovidd za funkCnost Sité, zafizeni a
technickych prostredkl pouze po Koncovy bod sité podle ¢l. 1.8.

2.4. Poskytovatel zajistuje odstranéni pripadnych poruch a
zavad na Siti a na zafizenich dodanych Poskytovatelem.

2.5. Zé&kaznik se zavazuje, ze zafizeni dodand Poskytovatelem
budou po celou dobu trvani Smlouvy pfipojena do funkcnich a
provozuschopnych sitovych zasuvek 230V/50Hz splfiujicich
podminky podle pfislusné CSN.

2.6. Naklady na provoz zarizeni dodanych Poskytovatelem v
misté instalace u Zakaznika hradi Zakaznik.

2.7. Z&kaznik je povinen souhlasit s vyménou Zdakaznické
dekédovaci karty v pripadé nutnosti na zakladé pozadavku
Poskytovatele. Poskytovatel si v nutném pfipadé vyhrazuje pravo
k deaktivaci Z&kaznické dekédovaci karty, jestlize bude mit
ddvodné podezreni, Ze je ohroZena bezpecnost systému kddovani
prendsenych programd. Poskytovatel v takovém pripadé doda
Zékaznikovi novou Zdakaznickou dekddovaci kartu v nejdrive
mozném terminu. Zakaznik nemd v takovém pfipadé Zzadné
naroky souvisejici s prechodnou nemoznosti vyuziti Sluzby.

2.8.  Poskytovatel mlze docasné prerusit ¢i omezit poskytovani
Sluzby pfi nezbytnych zménach technického zafizeni, pfi rutinni
Udrzbé sité ¢i pfi odstranovani poruch.

2.9. Zédkaznik je opravnén ke koncovému bodu Sité pripojovat
pouze STB, ktery bude dodan nebo schvalen Poskytovatelem. Pfi
pouziti jinych nez schvélenych STB negarantuje Poskytovatel
kvalitu a funkénost Sluzby.

3. Charakteristika poskytované sluzby a cenové modely
3.1.  Sluzbou HD Signal se rozumi Sifeni prevzatého televizniho
a rozhlasového vysilani v nezménéné podobé, za Ucelem zajisténi
pristupu Zakaznika k obsahu prevzatého televizniho a
rozhlasového vysilani.

3.2.  Sluzbu Poskytovatel zabezpeli v daném mésici pro
zdkaznika pouze na zékladé smluvniho vztahu s pfihlédnutim k
technickym moznostem Poskytovatele a po prijeti platby
nejpozdéji do prvniho dne v mésici. Pokud platba nebude prijata,
Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani sluzby v daném
mésici.

3.3.  Sluzba Sifeni prevzatého televizniho a rozhlasového
vysilani v nezménéné podobé, za Ucelem zajiSténi pristupu
Zakaznika k obsahu prevzatého televizniho a rozhlasového
vysilani umoznuje Zakaznikovi za stdlou mési¢ni cenu sledovani
uréitého poctu Programdi dle predplacené Programové nabidky.
3.4. Nabizend Programova nabidka vcetné cenovych relaci je
zverejnéna na Internetové adrese Poskytovatele www.sprintel.cz,
nebo v tisténé podobé na prodejnich mistech Poskytovatele.



4. Zabezpeceni provozu sluzby

4.1. Za zavadu je povazovano preruseni dodavky Sluzby,
pripadné snizeni kvality ¢i technickych parametri dodavané
Sluzby. Zakaznik ohlasuje zavadu Sluzby Poskytovateli: telefonem
+420 602 974 968, nebo emailem: admin@sprintel.cz.

4.2. Reklamace technickych parametrl a kvality Sluzby se
uplatiuji a vyfizuji jako ohldSeni zévady v souladu s timto
Provoznim radem. Zakaznik ohlasuje zavadu teprve tehdy, az sam
proveéril, ze zavada neni na jeho strané.

4.3.  HIaseni o zdvadé musi obsahovat:

a) identifikaci Zakaznika (jméno a pfijmeni, resp. obchodni
jméno),

b) jméno a pfijmeni kontaktni osoby jednajici jménem Zdakaznika,
¢) telefonni/faxové spojeni na Zakaznika nebo kontaktni osobu,
elektronickd adresa,

d) Ccislo smlouvy pfidélené Poskytovatelem pfi zfizeni sluzby,

e) datum a Cas zjisténi zavady,

f) popis zavady.

4.4. Poskytovatel je opravnén pozadovat po Zakaznikovi
pisemné potvrzeni ohldsené zavady a poskytnuti soucinnosti za
Ucelem odstranéni zavady.

4.5. Poskytovatel ma pravo Ultovat Zdkaznikovi vynaloZzené
naklady spojené se zjiStovanim a odstrafovanim zavady v
pripadé, ze po oznameni zdvady Zakaznikem objektivné zjisti, ze
zdvada neni na strané Poskytovatele nebo Ze zavadu zavinil
uZivatel, pfipadné Ze zavada vlibec nenastala.

4.6. Poskytovatel m& pravo ovérit u Zakaznika, zda zavada
neni na STB Zakaznika nebo na televiznim pfijimaci. Zdkaznik je
povinen Poskytovateli tuto soucinnost poskytnout a umozZnit
pristup ke Koncovému bodu sité, k pfijimacimu zafizeni, STB a
televiznimu prijimaci za Ucelem ovéreni stavu.

4.7. Doba odstrafovani zavady od okamziku jejtho nahldseni
nepresahne v dobé pracovnich dni, je-li to technicky mozné, 48
hodin s vyjimkou pfipadd plsobeni okolnosti, které nemohl
Poskytovatel predvidat ani ovlivnit, zejména v dlsledku okolnosti
vylu€ujicich odpovédnost a zplsobenych treti osobou. V pfipadé
ohlaseni zavady v den svatku, soboty ¢i nedéle, bude odstranéni
zavady reseno v prvni pracovni den po ukonceni volna.

4.8. Poskytovatel nezodpovidd za technicky stav, funk¢nost
a konfiguraci televizniho prijimace, antény, pfijimace, rozvodd a
jinych koncovych zafizeni v majetku Zakaznika, nebo treti strany,
které Zakaznik vyuzivda k pfipojeni ke Sluzbé.

4.9. V pripadé nespravného vylctovani sluzeb, ma Zakaznik
pravo uplatnit reklamaci, a to do dvou mésicl od doruceni
vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak toto pravo zanikne.

4.10. Zakaznik uplatiuje reklamaci pisemnou formou
u Poskytovatele. Dotazy tykajici se nejasnosti ve vyUctovani
telekomunikacni sluzby, rozsahu poskytované sluzby a dalsi
informace jsou zodpovidany na provozovné Poskytovatele osobné
nebo na tel.. +420 588 008 008, pripadné elektronicky na
emailové adrese: fakturace@sprintel.cz

4.11. Poskytovatel je povinen vyridit reklamaci do 30 dni ode dne
jejiho doruceni. Uplatnéni reklamace nemd odkladny Ucinek a
Zékaznik je povinen zaplatit U¢tovanou ¢astku do data splatnosti.
4.12. V pripadé, ze se prokaze neopravnénost vyuctovani ceny, je
Poskytovatel povinen vratit Zakaznikovi preplatek nejpozdéji do
30 dnd od vyfizeni reklamace.

5. Prava a povinnosti

5.1.  Poskytovatel neodpovida za obsah informaci prendsenych
v ramci Sluzby, ani za pfipadné poruSeni prav tfetich osob
informacemi prenasenymi v ramci Sluzby, neni-li zdkonem
stanoveno jinak.

5.2. Zékaznik je povinen wuzivat Sluzbu tak, aby nebyl
porusovan nebo obchdzen zdkon, nezplsobil 3Skodu tretim
osobam nebo aby uzivani Sluzby nebylo v rozporu s dobrymi
mravy.

5.3.  Z&kaznik odpovidad Poskytovateli nebo tfetim stranam za
veskeré skody, které zpUsobi tim, Ze pfi uZiti Sluzby porusi zakon,
Smlouvu, VSeobecné podminky Poskytovatele nebo tento Provozni
rad.

5.4.  Zakaznik nesmi kopirovat, ménit, mazat ¢i jinak upravovat
zapisy na Zdakaznické dekddovaci karté, ani umoznit tyto
neopravnéné zasahy tretim osobdm. V pripadé mozné, domnélé Ci

skuteCné zmény zapisl na Zakaznické dekddovaci karté je
Zakaznik povinen sdélit tuto skute¢nost neprodlené Poskytovateli.
5.5.  Zakaznik nesmi zadnym zplsobem ménit, mazat ¢i jinak
upravovat firmware STB.

5.6. Jestlize ma Poskytovatel dlvodné podezfeni, ze zafizeni
bylo pfedano treti osob&, nebo Ze uZzivatel zpfistupnil vefejné
nabidku nebo jeji ¢ast, popf. Zafizeni jinak zneuzil v rozporu se
Smlouvou nebo VSeobecnymi obchodnimi podminkami, ma
Poskytovatel pravo deaktivovat Zakaznickou dekddovaci kartu
bez predchoziho uvédoméni Zdkaznika. Pfi uplatnéni nahrady
Skody a smluvni pokuty se postupuje podle VSeobecnych
podminek.

5.7.  Z&kaznik nesmi naruSovat bezpecnost systému nebo sité
ve shaze ziskat neopravnény pfistup.

5.8.  Zékaznik nesmi neopravnéné vyuzivat data, systémy a
komunikacni prostfedi Sité nebo neopravnéné zkouset, zkoumat
Ci testovat zranitelnost systémd nebo Sité.

5.9. Zéakaznik nesmi poruSovat bezpecnostni a ovérovaci
procedury bez vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo Sité.
5.10. Zdkaznik je povinen ucinit opatfeni zabrafujici
neopravnénému uzivani Sluzby treti osobou nebo osobami, pokud
k tomu neni Zakaznik opradvnén pfisluSnou telekomunikacni
licenci, Zivnostenskym opravnénim a pisemnym souhlasem
Poskytovatele.

5.11. Zakaznik je povinen ucinit veskerd mozna opatreni
zabranujici nepovolanym osobam manipulovat se zafizenim
Poskytovatele (které je soucdsti Sité) umisténym na adrese
Zakaznika, poskodit je nebo je odcizit.

5.12. Zakaznik je povinen dnem ukonleni poskytovani Sluzby
umoznit Poskytovateli odbornou demontdz jeho zafizeni, pokud je
namontovano. Zéakaznik je povinen do 7 kalendafnich dnd od
ukonceni sluzby odevzdat zafizeni, kterd jsou majetkem
Poskytovatele, na nejblizSim obchodnim misté nebo odeslat na
vlastni naklady a nebezpeci na adresu Poskytovatele. V pfipadé
nedodrzeni tohoto zdvazku je zdkaznik povinen zaplatit sankci dle
ceniku. Pravo na nahradu dalsi skody timto neni dotceno.

5.13. Zakaznik je povinen zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi
zfizeni, zméné, ukonceni, dohledu ¢i servisu Sluzby, umoznit
Poskytovateli pristup k zarizenim Poskytovatele.

5.14. Zakaznik je povinen umoznit na pozadani Poskytovatelem
povérenym osobam pristup za Ucelem (drzby, opravy nebo
instalace technického zarizeni Poskytovatele do prostor, ve
kterych je nebo m& byt umisténo zafizeni Poskytovatele
souvisejici s poskytovanou Sluzbou, pripadné zajistit osobu
povérenou Zakaznikem k zajisténi nutné soucinnosti.

6. Omezeni, pferuseni a ukonceni poskytovani sluzby HD
Signal

6.1. V pripadé technickych zmén ¢i rekonstrukce Sité, di
Koncového bodu sité nebo vypadku dodavky elektrické energie ze
strany distributora (v¢etné trasovych napajecich bodl), mize byt
poskytovani  Sluzby dolasné omezeno nebo preruseno.
Poskytovatel nebude za toto obdobi nedostupnosti Sluzby
Zakaznikovi Uctovat cenu za poskytnuti Sluzby v pfipadé, Ze tato
doba pfesahne 48 hodin.

6.2. Pfi zméné Programové nabidky Sluzby mlze dojit k
docasné nedostupnosti Sluzby s ohledem na dobu nutnou pro
konfiguraci technickych prostfedkd Poskytovatele. Poskytovatel
nebude za toto obdobi nedostupnosti Sluzby Zakaznikovi Uctovat
cenu za poskytnuti Sluzby v pripadé, Zze tato doba presahne 24
hodin.

6.3. V pripadé, ze Zakaznik porusil své povinnosti vyplyvajici z
tohoto Provozniho radu zavaznym zplisobem, je Poskytovatel
opravnén ukoncit poskytovani Sluzby s okamzitou Ucinnosti poté,
co takové poruseni zjistil (viz ¢lanek 9 VSeobecnych podminek). O
tomto okamzitém ukonceni poskytovani Sluzby nemusi
Poskytovatel Zakaznika nijak informovat.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1. Tento Provozni fad je nedilnou soucdsti Smlouvy o
dodavce sluzby HD Signal. Podpisem smlouvy Zakaznik potvrzuje,
Ze se s Provoznim rfaddem dlkladné seznamil a s jeho obsahem
souhlasi.

7.2.  Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu Provozniho radu
za predpokladu, Ze jeho zménu zverejni nejméné 30 kalendarnich



dnd pfedem na internetovych strankach a na svych obchodnich
mistech. Pokud Zakaznik pisemné nesdéli, ze nesouhlasi se
znénim nového Provozniho fadu, ma se za to, Ze se znénim
souhlasi a povazuje jej za soucdst uzaviené smlouvy.

7.3.  Platny Provozni fad je k dispozici na Internetové adrese
Poskytovatele www.sprintel.cz.

Tento Provozni fad nabyva platnosti a d¢innosti dnem 1. 1. 2012



