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SPRINTEL

Be connected. Faster.

Podminky poskytovani sluzeb pristupu k internetu dle nafizeni EU ¢. 2015/2120 a
vSeobecného opravnéni CTU.

Poskytovana sluzba a jeji parametry

Poskytované tarify jsou zavislé na dostupné technologii v lokalité U&astnika. Na stejné technologii se
tarify liSi svymi rychlostmi.

V navaznosti na technicky pfipravené lokality jsou nabizeny pfislusné tarify a odpovidajici rychlosti. Po-
kud vybrany tarif poskytovany na pfrislusné technologii neni mozné na dané adrese poskytnout nabidne
Sprintel zakaznikovi alternativni technologii pfipojeni a tarif. Neni mozné poskytnout konkrétni tarif,
pokud neni v lokalité Ucastnika instalovana pfislusna technologie.

Technologii dostupnou pro pfipojeni a moznou rychlost danou prislusnym tarifem na konkrétni adrese
je mozné zjistit na webu www.sprintel.cz.

Pro dosazeni rychlosti uvedenych pro dany tarif je nutné odpovidajici koncové zarizeni (napf. router,
nebo poditad), které zvladne tyto rychlosti pfenést. Vhodné zatizeni mGze Poskytovatel doporudit.

Definice rychlosti pro jednotlivé tarify

Tarify Optik - pripojeni poskytované prostrednictvim optického kabelu v bytovych domech,
rodinnych domech a jednotlivé pripojky.

Inzerovana Inzerovana Bézné do- Bézné do- Minimalni Minimalni
(maximalni) (maximalni) stupna rych- stupnarych- rychlost sta- rychlost
rychlost sta- rychlost lost stahova- lost vkladani hovani vkladani
hovani vkladani ni - alespon - alespon
Nazev tarifu [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s]
Optik 100 100 100 60 60 30 30
Optik 160 160 160 100 100 48 48
Optik 250 250 250 150 150 75 75
Optik 300 300 300 180 180 90 90
Optik 500 500 300 300 180 150 90
Optik 600 600 300 360 180 180 90
Optik 1G 1000 300 600 180 300 90
Optik 2G 2000 1000 1200 600 600 300
Optik 3G 3000 2000 1800 1200 900 600

Starsi tarify Optik 2 a jiné dfive nabizeni tarify pripojeni poskytované prostiednictvim optic-
kého kabelu.
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Inzerovana Inzerovana Bézné do- Bézné do- Minimalni Minimalni
(maximalni) (maximalni) stupna rych- stupnarych- rychlost sta- rychlost
rychlost sta- rychlost lost stahova- lost vkladani hovani vkladani
hovani vkladani ni - alespon - alespon
Nazev tarifu [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s]
Optik 2 80 80 80 48 48 24 24
Optik 2 100 100 100 60 60 30 30
Optik 2 160 160 160 96 96 48 48
Optik 2 300 300 300 180 180 90 90
Optik 2 500 500 500 300 300 150 150
Chropyné 40 40 40 24 24 12 12
Chropyné 70 70 70 42 42 21 21
Tarify Single, Neruseny - mikrovinné pripojeni
Inzerovana Inzerovana Bézné do- Bézné do- Minimalni Minimalni
(maximalni) (maximalni) stupna rych- stupnarych- rychlost sta- rychlost
rychlost sta- rychlost lost stahova- lost vkladani hovani vkladani
hovani vkladani ni - alespon - alespon
Nazev tarifu [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s]
Single 10 10 4 6 2,4 3 1,2
Single 12 12 5 7,2 3 3,6 1,5
Single 14 14 5 8,4 3 4,2 1,5
Single 16 16 6 9,6 3,6 4,8 1,8
Single NG 20 20 5 12 3 6 1,5
Single 24 24 10 14,4 6 7,2 3
Neruseny 30 30 5 18 3 9 1,5
Single NG 30 30 6 18 3,6 9 1,8
Single 30 30 8 18 4,8 9 2,4
Neruseny 40 40 6 24 3,6 12 1,8
Neruseny 50 50 7 30 4,2 15 2,1
Single NG 50 50 7 30 4,2 15 2,1
Single NG 100 100 20 60 12 30 6
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Tarify xDSL poskytované na metalickém kabelu

Techno- Inzerovana Inzerovana Bézné do- Bézné do- Minimalni  Minimalni
logie (maximalni) (maximalni) stupna stupna rychlost rychlost
(rychlost- rychlost rychlost rychlost rychlost stahovani  vkladani
ni profill  stahovani  vkladani stahovani - vkladani -
alespon alespon
Nazev tarifu [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s]
DSL 6 DSLA 6 6 0,5 3,6 0,3 1,8 0,15
DSL 8 DSLA 8 8 0,5 4,8 0,3 2,4 0,15
xDSL Fajn DSLV 20 20 2 12 1,2 6 0,6
xDSL Optimal | DSLV 40 50 5 30 3 15 1,5
GO 50 5 30 3 15 1,5
xDSL Super DSLV 80 100 10 60 6 30 3
RUN 100 10 60 6 30 3
xDSL Super+ = GRANT 100 30 60 18 30 9
xDSL Max DSLV 250 250 25 150 15 75 7,5
SPRINT 250 25 150 15 75 7,5

Bézné dostupna rychlost je dostupna alespof 95% denni doby.

Dalsi parametry sluzeb

Minimalni parametry sluzeb jako ,latence, kolisani kvality pfenosu, ztratovost paketl" nejsou u tarifd
nabizeny.

PFi pouzivani sluzeb internetového pripojeni se pridéluje staticka, nebo dynamicka neverejna IP adresa.
Staticka verejna IP adresa se pridéluje na zadost zakaznika a je zpoplatnéna dle aktualniho Ceniku.

Faktory, které mohou ovlivnit kvalitu sluzby

Sprintel se zavazuje poskytovat Uc¢astnikim sluzby v co nejvyssi kvalité. Vzhledem k sitovému zafizeni
a zplsobu prenosu v siti Sprintel i sitich tfetich stran se mohou obé&as vyskytovat odchylky od b&zné
dostupné rychlosti. Tyto odchylky jsou zavislé na mnoha faktorech a mohou zpdsobit snizeni rychlosti a
kvality jednotlivé internetové sluzby, aplikace, popf. zpomalit naéitani a odesilani obsahu apod.

Dalsi ovlivnéni kvality, které mize nastat na strané Ucastnika:

e omezeni dana pfislusnym tarifem

e koncové zafizeni, které nema odpovidajici parametry

e koncové zarizeni, které neni kompatibilni s telekomunikac¢nimi standardy v EU
e ruseni od jiného bezdratového zafizeni (napfr. v jiném byté)

a jiné

V pripadé bezdratovych siti provozovanych ve volném pasmu navic:
e ruseni na stejném kanale od jinych zarizeni

¢ vzdalenost od pristupového bodu

e Nnepfima viditelnost na pFistupovy bod (pfipojeni pres prekazku)
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e PFi vyuzivani vice Sluzeb soucasné, tzn. Sluzby internetového pfipojeni a dalsi specializované sluzby,
napr. televize IPTV, m{ze dle technického fedeni, dojit ke vzdjemnému negativnimu ovliviiovani t&ch-
to SluZeb a tedy ke zhor$eni kvality t&chto poskytovanych Sluzeb. Sluzba miZe byt v takovém pftipa-
dé poskytovana s horSimi nez smluvné garantovanymi parametry (zejména rychlosti, protoze cCast
kapacity obsadi specializovana sluzba). Pfipadné zhorsSeni kvality poskytované Sluzby nenese znamky
Zzadné z odchylek.

¢ Pokud je na internetové pripojce vice zafizeni vyuzivajici pfipojeni k internetu a jedno z téchto konco-
vych zafizeni vyuzije ¢ast kapacity pfipojeni, nebo celou kapacitu pfipojeni, ostatni zafizeni budou mit
omezenou kapacitu pfipojeni, nebo zadnou kapacitu pFipojeni.

« V piipadé sniZeni rychlosti stahovani dat na minimalni, mdZe dojit ke zpomaleni nacitani video obsa-
hu, rastrovani obrazu video obsahu, popf. k automat. sniZzeni rozliSeni videa, prodlouzeni doby staho-
vani objemnych souboru, zpomaleni nacitani webovych stranek atd.

e Specializované sluzby je mozné vyuzivat jen u tarifl k tomuto uréenych, viz. popis.

Veskeré rychlosti sluzeb jsou uvedeny a méfi se na 4. vrstvé dle modelu OSI, tedy transportni vrstvé.

Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani dat mohou mit za nasledek zpomaleni,

v krajnim pripadé az zastaveni pfistupu k internetu. Takovy stav se projevi delSi dobou odezvy, delsi

dobou aktualizace programu, nebo delSi dobou stahovani popf. odesilani dat v aplikacich, které vyuzi-

vaji internetové pripojeni a v nejhorSim pripadé az nefunkénosti takovych aplikaci a sluzeb.

V pfipadé, ze nastane velka trvajici, nebo velka pravidelné se opakujici odchylka od b&ézné dostupne

rychlosti ma Ugastnik pravo na reklamaci sluzby dle platnych pravnich pfedpisti a VOP Poskytovatele.

Vhodnost jednotlivych tarifu:

Single14, Single20
Pro prohlizeni webovych stranek i s dynamickym obsahem, pro odesilani a ptijimani emaild, pro online
prehravani hudby - stream hudby.

vvrs

Neruseny, Single s vyssi rychlosti

Pro prohlizeni webovych stranek i s dynamickym obsahem, pro odesilani a pfijimani emaild, pro online
prehravani hudby - stream hudby, pro prohlizeni video obsahu do maximalni kvality SD. Jsou vhodné i
pro vyuzivani doplfikovych sluzeb jako je napf. televize IPTV.

Tyto tarify maji vyssi odchozi rychlost, jsou tedy vhodné pro odesilani objemnéjsich dat, napf. fotogra-
fif.

Optik

Pro prohlizeni webovych stranek i s dynamickym obsahem, pro odesilani a pfijimani emaild, pro online
prehravani hudby - stream hudby, pro prohlizeni video obsahu i ve kvalité HD. Tyto tarify jsou vhodné i
pro vyuzivani doplfikovych sluzeb jako je napf. televize IPTV.

Vzhledem k vysoké odchozi rychlosti, jsou vhodné pro odesilani (upload) objemnéjsich dat, napf. foto-
grafii, nebo video soubord.

xDSL

Pro prohlizeni webovych stranek i s dynamickym obsahem, pro odesilani a ptijimani emaild, pro online
prehravani hudby - stream hudby, pro prohlizeni video obsahu i ve kvalité HD. Tyto tarify jsou vhodné i
pro vyuzivani dopliikovych sluzeb jako je napf. televize IPTV.

Vzhledem k nizké odchozi rychlosti nejsou vhodné pro odesilani (upload) objemnéjsich dat, napf. foto-
grafii, nebo video souborq.

Pro dosazeni funkcCnosti internetovych aplikaci je nutné, aby rychlost pfipojeni dosahovala dostatecné
hodnoty. Napr:

statickd webova sluzba bez multimedialniho obsahu...................... 64 kbps
internetova telefonie VOIP.........ccccov e e 256 kbps
stream videa v rozlideni 320x240 bod{ a kodeku MPEG-4 ...... 512 kbps
statickd webova sluzba s multimedialnim obsahem .................. 1 Mbps
email - odesilani a prjimani .....ccccocoooiiiiiiiieeeeee .1 Mbps
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YOULUDE.COM .ot et 2 Mbps
SEMEAMILCZ e 2 Mbps
£1=74 g T=1 1 2 18 0 RSP R 4 Mbps
IPTV v SD rozliSeni a kodeku MPEG-4..........ccccooevveeenniiiiennns .4 Mbps
IPTV V HD FOZIISENI vocvviviieeceecteceeceeeeeeeeteee et 20 Mbps

Popis uvadénych parametru

sv v

loadu) a vkladani (tj. uploadu). V pfipadé, Ze rychlost klesne pod tuto hodnotu, znamena takovy stav
vypadek sluzby a Ucastnik je opravnén reklamovat sluzbu dle smlouvy a platnych pravnich ptredpist.

Maximalni rychlosti prislusného tarifu se rozumi nejvy$si mozna rychlost stahovani a vkladani. V ce-
niku tarifQ je uvadé&na tato rychlost, jedna se tedy také o Inzerovanou rychlost.

Bézné dostupnou rychlosti se rozumi takova rychlost, kterou maze Ucastnik predpokladat a redlné
dosahovat pfi stahovani a vkladani dat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva.

Velka trvajici a velka pravidelné se opakujici odchylka od bézné dostupné rychlosti

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se povazuje
takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby ptistupu k internetu, tj. pokles skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bé&zné
dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se po-
vazuje takova odchylka, pti které dojde alespori ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti odpo-
vidajici métenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v in-
tervalu del$im nebo rovno 3,5 minutam v éasovém Useku 90 minut.
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